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Vogdamo aprire queste epecisle ringraziando, mnenziiufio, quandi hanno partecipsio, sderito, levorato,
concividendona gl obiettivi, al Premic Besf Practices per I'Innoveziona

E Nnnovarione, sanza dubbio miouns, e percia chigve por compaelon o por fuvorim procsss] & orescita, non
sofo produllidl, me anche & soprathrio culfursli. Essa, infaii, non nismssa solo aspefli sirettamands
tecnologicl, coma [introcuzions o nuow) pradott & processt o ® loro miglioramenio, ma coinvolge anche
strategle, organlzzarane ariendale, processi aperativl, con l'obletivo di rafforzare e polenaiars |a capacith
innovativa dele Mprese,

Attravarso il Premig, || Gruppo Terziario Avanzeto di Confindustna Salemo, ha inteso valorizzans espenenze
Impranditoras di succssss In cul il legame diretto ira ls impress dells Conosconzs ed | loro committant|
pubblici @ privetl he permesso il reggiungimenio di netevoll teguardi in termini di efficacia ad
affitancs,

Quests prirma sdirons, ha vislo B panleciparone ol numarcss arents, 3 dimosTarons, dalle sccalanra s
dalle professionallia che Hl nosiro iefriordo espima & ha megleirats Imporiand conaansl dal mondo

imprenditonaie,

Le Basf Practices sono siate valutate sufs bese dl diversi perameii Innowvatlvith delle schuzioni
organicrniive, di processo o onoiogchs irtrodolis del progetio depatio edo steto del'srie nazionale ed
intamazionals & ol seitors applicative df rfenmanto, gqualiid def piano sconomico, replicabilits
dell'asperienra, contribulo fomite cal progeiio alls crescita dl competenzs od alls lormazions @ risoss
spoclallzzaie.

Stame laverandoalla pianificarions defla seconda edizione o, in Guesia fase, || nestro auspicic & otienens la
pli ampia edesione delle tants fmprese che operana con coptanza e "Tuon da’ rifatiod” in continul processi di
InnowpEionn
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Il mondo dells Senitd efane atusimess preserts uno scenans caredarirran de un ool cescents dalla
comunicazions & daun forte ineresse verso edogone dellinformatos applicata al domnio ssiule (sHealth) non come
sompiica sirumento, bansl come prable: par n medrzrons de processi ¢ cembinmens, Sempre pio Onpadal o
Repar i sono dowd di et inlemet per soddisfane ke esigenzs ol comunicazione irbema o verso gl ulens,

L'AD, "A, Coardare=™ ha senlilc forlements a necessid & muovers Bd sssers presents nel panorama inteme?t
puntando ad uni fore avaluzions dal proprio rualo o del proprio pasidonamanto nolle sanitd in afie o nellekHoalth,
Reafzrato nell ambibs & "Carsarelli 20107, 1 poraie yoww Sspedalecarderelli 3 5i pone come un eésempio di best
pracdce, capace di:

- mighzmare fimmagine dellAzenda Ospadaliam comuricando ¥ procssso di camblamenio s prormosions

dl alovall stondard qualltashd in utd |asmpl dl abiits;

& accroditami tome fonta primanis di sggiomamanto o formazions dogh nddest al lavor,
On<ine dat 2004, | portale & steto sviluppato ¢ Heslthwane Group 5.p.A. grazie ala piattalorma web HosoitalWed,
romkrrmin por poddinisn b esiganen df ospedal o struttues sanlarie dhe dosidarmno comunicens con g ulondl e ooni
professionsd del softore @ che sviuppano Sosofle gestonall Improntete ad elevare gil standerd dl seniro ed
assistEnTR.

Volio e cmeriona & un Tilo direfto tr il citteding o o sirutture orpediion, wwa ol petalecord are il olfe sardz
ad alto valore sggiu no o Informazion] medioc-sden#fiche sempre egglamale per M'uilenes pubbifica & g speciallsdl
del seiora, Un universe telematico che ha gid prodotio isulel e¥ettivi faciitando |a vita degli wianti 8 migloando
ancha “sconomis erandale”.

A confermanio anche | numer e e percentuall: | 20% degll wert! che accedono allospedale Cardanelll 8l sono
redat "maggisrmarss informati sulls prestarioni srogate & sui melod di accesso ai seriz™, su 15 mile prensiazioni
efatheais 3500 sono state rastrrate an-Sne e cal 2004 ad gl | contai sl wed hanno subiio un betes inevant dal
60%. Oltre al continul rsultsll pos¥hi conseguid, [l progetio ba olienulo anche del feoncsciment important] a Ivello
narionaln, coma || pramio Bast Practions delirnovarienn o la madagiin deol Pranidena dalli Repubhiica [tnlinna
quale 1" classificato per la categoria "Mighoramenio dei servid al cittading”, del Premiio Salute Fonum PAL 2008,

L'importanza della Beel Praclice e Mentugiasma di rischiare di sessrs creafivi,

Soper imdirm is proprn compatenne in aoon), saper indiidiae § hisognd o mdd it mellzresion, sapor cum
ogni minimo parictiem, purtie do wne visione od una simingia o medio iunga iarming seru pandersi, dpefers),
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aspanenrs, divanti Bes? Practios. N srivmio, onganizzeto del Grippo Terslaro Avanzelo of Confindusina Sakem,
prosivduto da Rubarto Magiiulo, ha prameaso of segism un pessaggio imparuste o mic maiso nelinfedocurions
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Best Fracticcs, I'lnnovazione che c'é.

Giuue.ﬁ:c De Nicola
Ceonsiglers Gruppo T ermziario Avanzato
Cenfindustria Salemo

e

Pariare diinnovazions & un compito arduo.

L'argomento & anche fin troppo trattato e In tantl luoghl, pl o meno deputstl a padame, sembra che |l
*FUTURD" sia semprea dietro 'angolo, ma, in tarmini di applicazions concreta, ancora lontano.

Il progetto Best Practices per I'innovazione, organtzzato dal gruppo Terzlado dl Confindustria Saleme, ha
avuto, sin dalla sua |deazione, un'angolazione Interpretativa chiara: ricercare ed evidenzlare Mnnovazione
roalizzats dalls impress edi risultati che eses ha prodotia.

Tutto sommato nlante dl particolarmente eclatants (o innovativo) a prima vista,

Aprima vieta, appunto.

Le schade raccolte In questa pubblicazione sono ka sintas! del progetli pervemtl, Il resoconto dal “prodott™
che |e azlende partacipant] hanno reallzzato per committentl pubblicl e privatl, Implementando, nel processl
organizrativi a geationali dagli stessi, innovazioni cha toccano disttamea nts gli sasatt commerciali, inanziar,
produttivl e formativi delle realti Interessats.

Dalla loro lattura emerge il mondo eterogenea del terziario avanzato, fatho di consulenza, informatica,
comunicazione, formazione, il cui denominatore comune & il “sapere come® produrme valore, sia esso
prodotto dl Innovazionl tecnologiche che da Innevazionl dl processo e competenza, come quelle reallzzate
da una societa di consulenza oun'agenzia pubblicitania.

L'altro aspetio di dileve riguarda |l dinamlemo di queste Impress, alcune In grado di progetiars applicazionl
assolute nuove, altre di proporsi su mercati nazionali, alire ancora di raccogliare premi di categoria: fattori
che evidenziano capacitd imprenditoriale oggettiva.

Quindl se Ia diffuslone dl una proposta privata dl Innovazione, purlimltata In termini dl dimensione azlendale,
non deprime la capacitd compstitiva delle impresa aui marcati, ¢ domandiamo cosa poirsbbero fara s
nostre azende se supportate In modo pld consono dall'amblents estamn?

Il progetto ha visto una stimolante intsrazions con § mondo accademico: la composizions dal Comitato
Tecnico Scientifico (presieduto dal preside della Facoltd di Ingegneria Vitale Cardone e dai professori
Pellicano 8 Canfora) ha offerto spunt! dl fifiesslone per la costruzione dl meccanismi dl valutazione di Impatto
dellinnovazions nei proceasi aziendali, un tavolo di discussione ulile per immaginars strumenti di analiai
meno astrati per valutare I'uliita del servizd.

Le considemzioni conclusive sul pramso, che nalia giomaba conslusiva & state aricchits dalla partesipazions
del vicapregidents nazionale di Confindustria Pasquala Pistorio, sono futte nel fitolo dell'articolo: &
necessario valorizzare, sostenere e diffondere l'Innovazione che ¢’d al par di quella che verra, Minnovazione
tutta, queila teenologica e quella di compatenze.

Questa Innovaziona c's. Sl “produce” quotidianamenta nelle azlende, rappresenta la magglore area dl
sviluppe ocoupazionale, dialoga con commithsnza privata e pubblica con consapevolazza & razionalitd, &l
volano, sul mercato, dalla ricerca pura: & in gostanza capace di tradurre le ipotesi in fatli; e i fatli sono numari,
quelll che ognl Imprendltors conoscs, qualll che ognl amminisiratore pubblico dovrebbe conoscera.

Il Gruppa Terziaria di Salemo & al lavorn per rendera stabile il progedio, coimveigendo imprese, istihzioni e
universita, perdare vislblilta alle migliod prafiche Innovative.

Atale scapo il prossimo Salons del Sofiware (§ FOSOF di dicembre) offrira al pubblico il contatio con ls impreas
chehanno partecipeto alla prima ediziona del premio per conoscare da vicing i rigultati dei var progstti.

Stlamo lavorando par organtzzare la saconda adizions dal pramio; un'sdizions cha intends colmvoigane s
altre temitoriali regionali @ | diversi soggedli operanti nal mondo delliTovazione, con Fobistiive di costruire
una cultura del "nuovo” concreta e meno lontana.,

Slamo partit.

Dalla Luna.




| ?jnnovazione nel

Sistema delle ]mpresc

Frof. Gerardo Canfora
{ Inversita del Sannic

Il tema deifinnovazione tecnolpgica & della pestiona dai processi di diffusione dellinnovazions & fra quelli
che hanno fatio maggiormente dibattara il mondo imprenditoriale, quello politico e dei decigion-makers, e
quslio accademico negll uliiml due decennl. Innovare non & cosa semplice, In quanto rchlede cha
un'impresa utlizzl rsorse straordinare per raggiungers oblsttvl dl sviluppo e di competithvitd non
ragglunglblll con e tecnologie ad | modalll produttivi ad organlzzefivl che essa adotia,

E innovare & tanto pid difficde in un tessuto produttivo, quale quelio del terziano avanzato della provincia
Salemitana, cha si caratterizzs per la presanza di una gran quantita di piccole e picoolissime imprese, spesso
nate Intormo a figure dl imprenditor] "a forte vocazione tecnica™, In tale contesto, Mnnesco dl process! tanio
delicati quall qualll dell'innovazlone passa ancha attraverso || superamento di barmera pslcologiche e culturall.

Il premio "Best Practices per I'innovazipne” pud contribuire in maniera significativa al supsramento di tali
barriara atiraverso la descrizione e lanalisi sistematica, la pubblicizzaziona e la condivigione di "casi di
successo” capac! dl mostrare alla platea degll Imprenditor] come sla possiblle valutare | vantaggl concratl
darivant! da progetll dl Innovazione & controllame | rischl. L'ausplicio & che tall "casl dl successe™ possano
suscltars process| Imitatvl, dando crigine a "best practices™ capac! dl simolare ['Intero tessuto produttivo
provinclale e reglonale.

Se innovare non & semplice, valutare il contenuto e le petenzialitd di innovaziona dei progedt @ alirettanto
complesso, La natura esplorativa del process! dl Innovazione renda difficlle la Individuazicne dl Indicatorl
numeric! univodd, ad allo stesse tempo la volonta dl dare la massima treasparenza e ripetiblith al processo
seleftive rchlede la definizlone dl criterl quanto pld oggettivl possibill. Come commisslone gludicairice
abblamo proceduto alla valutazions delle Ides progetiuall prevenute sulla base dl 5 criter] speciiicl:

* [nnovatlvitd delle soluzlonl organizzative, dl procasso e tacnelogiche Introdotte dal progedio rispetto
allo stato dellarte nazlonale ed Intemazionale;

*  Innowativith delle soluzioni organizzative, di procaszso e tacnwlogiche introdotte dal progetto rispetto
allo stato della pratica nel sattore applicativo di iferimento;

# quallth del piano economico, con particolare attenzione al RO, all'analisi costibenefici, ed ai tempi di
ammortamanto;

= paplicablitth dell'ssperianza e ricusahilitd dei prodotli intarmedi dal progetto rispetts al mercatn di
riferimento;

= cortributo famito dal progatio alla ereacits di competenze ad allaformazione di risorse specializzata.

Cl preme sottolinears come le proposte progetiuall anallzzats abblano tutte mostrata spunt di Intarasss ad

esparianze dl ecesllenza su uno o pla punt sopra elencatl, suggenando Mesisterea dl un terziario avanzato
provinciale dinamico ed atlento alle occasioni diinnovazione.



Profitto e |nnovazione

Obiettivo da R aggiungere

Frof. Marco Pelicana
{niversita &f Salemo

La prima edizione del Premio “Best Pracfices per I''nnovazione”, ideato e organizzato dal Gruppo “Terziaric
Avanzate” di Confindugiria di Salemo, ha consantito di valorizzar | progeti innovabvi realizzab dalle impress
salemitane appartenent al safiore del terzlario avanzato. La misslone del Premio &, Infatt, di diffondere nal
mondo Imprenditoriale, attraverso besf praciices, |a cultura della ricerca e dell'Innovazions,

Accanto allinnovazione pid strettamente tacnologica, inerente Mntroduzione o il miglioramento di nuovi
prodofti efo processi, ai & tenuto anche contd di unaltra prospettiva dallinnovaziona, che coinvoige
congluntamente stretegle, organizzazione e process! operativl e agevola Il regglungimento dl traguardl In
terminl dl efficacla ed sfficlanza. Quanto detto, non solo per la complsetezza e la multidimansionalita del
concetto di innovazione, ma anche parchd ssso presuppons una continua tensione da pars dells imprasae
varso Il miglioramento a |l consolidameanto dells proprie performance. Naturaimants, ko sviluppo psr assare
sosteniblle nel tempo. deve necessaramente fondarsl sulla speclalizzazions e valorizzazionea delle risorse
umane, nonché su diun rapporto aquilibrato con 'smbients.

Il suddetic sfteggiamento culturale deve interessame tuite le tipologie di imprese, enche di piccole e
plecollssima dimensionl a, In parilcolar medo, qusila appartensant] al terziado avanzato che ha In sé la
caratteristica pecullare dl offrire prodottl Innovatid e ad elevate contenuto tecnologlco. Questo settore
rappresents oggi, probabimeants, il setiore frainants al fine di recupsrars la compeditivitd nel nostro sistema
produttive e dl adeguars! alle sfide posts dalla globallzzaziones.

Duplica risulta la valenza del Premio “Best Practices per l'Innovazione”, nello specifico, per ke imprese
partecipantl all'inizlativa s, piii In generale, per le ricadute sul tessuto economice produitive della provincla
salamitana.

Infanzitutie, i| Pramio rappresanta uno stimolo alfavtovalutszions della congruila sconomico-finanziaria ded
progettl dl Innovazione proposti all'attenzione del Comitata Tecnlco Sclentiflco In quanta, la decumentazione
richlesta dal Bando, prevedeva che le Imprese avessero effettuato una misurazione delle performance
reddituali, presentando un piano economico comprensivo di un'analisi costibenefici dellinvestimento
raalizzate, nonché una valutazions del ROI & dal relativi tampl dl ammortamanto.

inolire, l'inkziativa, neilfassumere una forle valenza comunicativa, agevola la diffusione dl una culiura
dellinnovazlone s, altresl, consente opportunitd dl benchmarnking, favorendo Il confronto delle ssperianze
maturate dalle best graciices rspetio al proprio vissuto imprenditpriale. Pertento, la diffusiones e la
condivisiona delle miglion ssperenze sulllnnovazione Implica cha | mondo Impranditoriale possa frulre di
strument! magglommenta efficacl alfine dl vincare le sfide della globallzzaziona e della competitivita.

In estrama sintesl, nel comunicare &l tarritorio le esperienze dl Innovazione e, quindl, dare vislbllita al casl di
successn imprenditoriale, i| Premio ha inteso, in una strategia lungimirants, incoraggiare altre impress ad
Intraprendara parcoral innovativi atll a coatruire @ mantaners un vantagglo competitive, anche e sopratiutio
sU scala intamazionale, difendiblia nel tempo.
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Integrare per Innovere: gestions idrica ¢ sfstema integrato

I projutto sl & poxto coms ohisitho pdmerio qualio di resliEzers un sistema gastionals: imsgreis medisnts fulfiiceo
dal siziema ERP Morosolt Businexs Soluiian Nevison, werticsl boto oon Fadd-on Publio UiHee

Gararalmanis | sofivere ufibrsl delle socksbl d pubhbllos LB seo dediert & complsbyrenie svuis) del resin
oialin furoon| contebikd, scoquisl, megazing, senzs Inisgnczons sscondo ks fioecla ERP Al canimrio guldars i
alatama Improaa, vuol dirg planiflcars oblettivl & strategie; programmany came amrivard, mediants budpating:
utizzars js fscise pmgammats nal fapetio dal process] organtzzstivt vedticane in ognl periodo |8 cosnenza gl
rimdisti aon g oblstthv (analidl dagll socstamantl). Par ferio, oocorm implemaniams 1 delsme Infomethe &
oconiralio Imlegreio, endeda sfidabls o 3amplios, sdsbendola sia sMfoganbrarions sxisndsle, sia sla sakpors
ol chi chiws unatrdo. Pubdc LHEes & un ERP complaio, cha comprendas sk o gestions erdineds dal process] cha s
gastions dol procasel Hplol delle soclath che oporand su rate i deiibodone (BREng, Meterng, Customer Cans),
Esso seprime un cangtiere di Innewwtivith riepetto allc sisto della pratica ned sstiors idrico, dove mmments of
risson 8 pornpiiers dallegamo Wil gil | sinkeholder del prooessl sxiendell (personeds diximooeks, sopsdre,
lathriatl, mexzl swteml) ad & gealime ia quallid commarcisla (Carte dal Servizl, imborsl, repotistics, sic...] ad |
processl conmnmtsl con la Iberalcmadors (oo, vidazion] dalle Wi, conguegl. ). 1 progelhs grnrdiscs un
socidietacanta mpporio colbencic), o bampl dl ammoriamenrte sastanibll. Alls SALEFRNO SISTEMI | progetio ha
aspportety significaive a poaithve ricaduts. 514 coxirulio un ambismia softwars in gredo d aupportans la gastions
delia proocsdurs inlerdscolnnda | diversl modull, pemeltisndors (= reciproos intercrions; Ble smblenis ba formiio,
mitresl, fpologie d armis! » vieuslzzazione del dedal @l de consentine e plene fuldons dele Informezionl
dervanti dalls analisl atosss. Da ¢S ol & maseo In atho un cinoolo viruoss sha ha portato approzzabl (| Bensid.

Sop sl indvided & reotl numeosl cesl o
i shorvd o uieres kickha, @ recupeniis sluarion] 4
mronoaii di ungs dats. V14 elaio un phooo di fakturaso
frm § 2003 od | 2004 che imslimonia tals recupers,
rimpaptio sl peaeic, Del 2006 § febhredo sl & miissstel=
Bal prevecs une creecia per 2008, Le procsolim o
biling ha sublo une redonsslosedoss ¢ e ha
guadegnato I tempestiviid & precislons.
Registando un notevols miplcramero  delle
rimposin Al olsnts & dels pecentusie d fefumin
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Il progeiis ha svulo coma obisitive @ eelbrerions d un sirisme d conimilo della
produriane per Mnduwiris simenizse ches coneania 1 collagemanio aulnmadicn b |
risvaion d lipo PLC presanii sulle linss Meichs d produziona & confazdoramenio con
siazion| d supardsions d tips P.C.; In pericoiare preseo gl siablirenti d procucions d
Fara San Mariing [Ch) ed Orlons {(Ch) del gruppe De Cecco 6 & inplemanisto gussio
seiams che pematis 1| dsconiro In ismpo resls delandemenio delle prodiusiana n
barrrdnd ol quinkall prodatt, one ol manodopers, difescos peeo, cart], tempd o fermts,
velocks effutiha o shandand, Indic & rendimento, Incidecn della manodopens, Indics 4
edburzrions dell Tk o | sl eram oz,
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ADaMo (TFramework Perla gestione di sistemicump]essi)

Oblsttive del progetto ADamo era metters a frutio l'esperdenza acquisha, reallzzende un nuovo glstema di
modallazione, planificazione o gestions dl benl altraverso | processl, che oltre ad una Intuliiva e semplice
interfaccla utenbs potesse ben adattars! a qualunqua tipologia dl bens @ gesiire adeguataments gqualghvoglla
attivita o processo, sla esse puramente logico che operaltivo. || Framework ADaMo doveva dungue garantine un
grado dl deltaglo o dl tipologla dl Informazionl assoclablle ad un elemento, definlblle e pergonalizzablle
callutiilzzatore In funzione del campo dl applicazione,

Per tala motive & stato necessario Individuars per la fase d spsrimentazions diverses tipologle di utent! pliete, tra
guestl le esperenze pll significative, sono guelie effetiuate presso ia “SELEX Sigteml Integratl di Glullano o
presso “Coneorzio ICIE" per la progetiazione o reallzzazione dl un sistema Innevetive per la gestions delle
infrastrutiure ferroviarie.

ADaMO ha una stnutiurazions tals da conseniire costl Adetll dl mantsnimento (assistenza od svoluzione del
pradotto), tampl reapldl di Installazions & avviamento, cosl da psimettare dl fonmulare un'offerta appetiblie anche
perle PMIie una rapida diffusions dell'applicative,

Linnovaliita della soluzrione realizzata riveste diversi ambili ma, &l di & delle singole funzionalitd, 'aspetio
predominante & la sempliicazions dall'operativitd anche per furzionalith comgplesss che non & sist rescorirata in
alcun prodotio desiinato & questa ipologia di soluzione & mercato,

Particotari aspeth innovetivi sono staf inbrodolti nella:

dentiicarione s Modellazions [gerrchica o con rapprasentazions grafica 2D & 3D) degli assel;

gestions dalle viste funzionali dsll'insieme/sotioinsiame degli saset;

modeliazions, pianificazione, attiveeions & monitorageio di Processi & Attivits;

gestons dells liste di lewera con possibilibh di ssportazions ed importazions di dati;

sistemna di gestions AnomaBs-> Causs-> Interventi comelati;

gestions dells risores (documeantali, meteriali, sttrezzaturs, umana);

gostions e paramebizzazions delle feerche sui dati che rsulla estramaments intuiva s semplice con
poosibilith di esportare | dali ottenuti verso applicativi Office e gestionali.

ADaMo par le sue carattarizstiche si prests ad essere ulilizzato ovungue sis necessario dispome di informazioni
punibuali per la gestiona di un bane, cosi come la gesfiona di contratti global servics, diimpiant, di fiolte, di patimaoni
immobiliar, gestione e manutenzione di acquedotti, etc. in modo indipendents dal DB (access, SQL, Oracla, DB2)
utilizzato senza alcuna interverto di progremmezione specifica o perdita di efficacia.

best practices
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OPar’aeGisn—Sistcma Informativo Stradale: mettate ordine sulle vostre strade

OperasGls - Slstema Informative Stradele & il principale punto di riferimento per la Pubblica Amministrazione
per censke & organlzrare nel deltaglio tuttl gll Implant] dl ssgnalelica siradals. Innovezlons tecnologlca ed
Innovazlone dl processo e dl prodotio sono le pecullardtd del Progetto, caratierizzato dall'utliz=o Integrate dl
diverse tecnologle avanzate, amblenta cariografico georsfersnziaba, decentramenta della struttura server,
ulile=zo di spparecchisture tablet, utile=zo di sensori GPS con pracisions submeftrica e loro integrazions con le
procedurs di rllevo,

E un sistema dl archiiazions e dl gestlone; 2 replicablle alfinfinlo ad é estendibife o fidl gif ogpett! che
ingistono sif dominio stradale (ianinezions, berriars of protezions, verds, asfaio).

Pregatiars ¢ organizzare || "risultate” & B nuova modo d gestivs le atfivita dl manutenzione stracale, La Pubblica
Amminizirazione & di fronbe alla sfida di conteners | costi @ migliorare le prestazioni. OperseGis & lo stumento
dinamlco aflezslblle che consente dl mccogllans, organlzzare ed elaborare le Informazionl e le azlon| per gestire le
attivitd dl manutenzione stradale, secondo | csiterl @ le priorith soelt] dallfutente.

Il progetic OpsrasGiS, come reclia Il concapt della comunicazione “metiete ordine sulis vostre strades™
consente agli Enti propristar o ai soggetti esercenti di manteners tutla la segnaletica siradale in perfetta
afficienza. www.opsrasgls.it

&

HumanSoftware SOCIB

Iecnnlaghe per miglbarare "umma

SOCIB COCA COLA-MARKET ANALISYS

Markst Anallsys per Soclb Coca Cola, 4 un progetto che sl colloca nelfamblio dell'acquisizions, analis| ed
otimlzzazlone di defl dl mercato, su un temtore geograficaments vasto e direttamente dal puntl vendiia,
utiizzando tecnologle di comunicaziona moblle.

L'oblettivo, plenamenta ragglurto, 4 quello 4l avere visibllid In tempo reale, dl Informazlonl gestionall, quindl
rilavazions dei prezzi di mercato operati dei punti vendita e disponibilitd dei prodotti, ma anche deti markating
come utilizzo del logo aziendale e posizionamento del prodotto.

La semplicitd di ulilize di dispositivi mobili ad elevata tecnologis anche de parte di operetori “poco
tecnologicaments espart® e I'uso di linea di comunicaziona di ulima genemzions, fanno di Madet Anellsys un
progetto ad alto cortenuto innovative, 8 soprathutto facilments applicabile a tutte le realth che necassitano di
fievars, in modo afficients ed immediaty, informazioni su un'arsa geograficaments ampia.

Per quests stesse caratteristiche, | responeabdi IT di Socib & Human Software, sono inviteti a tenens sessioni di
prosentezione pressoconferenze ed evanti di setiors.

RUOPPOLOFARMACEUTICI-FARMELOW L

FarmFlow Invece, progetio realzeto da Human Software per la Rucppolo Farmaceuticl Sr, Deposito
famaceutico sho In Salemo — Zona Industiale, ha come oblative quelio di snallire la moltiudine d process| che
quoticdlanamenta viva ognl deposito Farmaceutice, assla: comunicazion] con | Clantl direttl, comunlcazionl con |
Chentl Indirett, comunicazion| Interna, gestione dal disguldi/ritin/glacenze, gastiona delle spadizion|, Sistama Chualitl.
Quest procesas sono pravalantemeanta dl tipo collaborative/comunicative tradizlonalmants alifvat] da opsrazionl
manusll ed attustl madlante slsteml dl comunlcazione primithv islafonn, fax) con un aggravio In termind di tempo e
costl dal singolo processo; || supporio tecnologlco e l'utlit=zo dl futte le carstterstiche collaborative offerte
dall'amblente IBM ha reso tall | processl decizamente rapldl ed efficlent] grezle ad automalisml Impensablll da
atiuare con tecnologle tradizionsll. Questo ha consentto un reparmio sul costl del process] con un ritomo
dell'lmvestimento In pochl masl.
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sistemi Informativi territariall Kuwait Patrolsum |talls SpA

TENFERF_-T emitori Vendite Kete

L'obisttivo dal progetio Tevare & quello di verificame e oltimizzamn la conformazione dei Temitori di Vendita Rste. La
procadura, Implemantata alfinterno del sistema di Geomarketing GET Business prodotio da Risorse Ambientall,
provvade alla rassegnazione del Punl Vendita al personals dl campo, gll Asslstent Rets (AR), secondo
determinate regola impartite dalluters.

Il sistema, implementato su una workstation grafica, si basa sui moduli softwane ArcView e Network Analyst della
ESRI Ine., In un'architettura Cllent/Ssrver multivtents, basata sul prodolti OracledArcSDE, cha Intsmroga la basa
datl caringrafice MuliNet-TeleAtas.

Il Tevere &l propone sla coma sirumanto dl plenificazdona (analisl) cha dl sintesl. Mella fese dl planificazione
vangono inssriti kit | pammelri necessar par Manslisi (Residerza dell'Assistenta Reite, Punti Vendita
georaferanziatl, parametri caratterietic! sssociail al Punto Vendiia) s Impostats daterminete ragols che gl aigorimi
dl ricerca operativa dovranno seguire per disagnare la nuova rete dl vendita. La fase dl sintesl offre la possibliita di
monitorare il lavoro degli AR nella loro nuova distribuzions temitoriale e di uliEzare la storiczzezione delle
informazionl raccolte con il passare del mesl, per verificare aveniuall Incongrusnze tra lo scenario Ipotizzato &
quello reala.
Il sistermna di anallal 8l basa sull'utilzzo sla dl banche datl territorall, costtulte dagll element! che caratterdzzano la
geografia fisice ed amministrativa dei luoghi (strade, fiumi, fermovie, confini comunali, provinciali, etc.), sis
dallutiizzo dalls banche detl azlendall, che fomiscona | paramestr di classicazions della rets del Puntl Vendita. La
gezions riguardante gll algoriiml sl basa essenzlalmente sulla soluzione dl problem| dl dcerca operaliva e
programmazione dinamica.
Dal punto di vista opemtivo, dopo avere georeferenziate | Punti Vendita e gli Assistenti Rede, 'utente ha la
possibiiith dl sfMetiuans una fasa dl tuning mediants I'lmmisslionsmodifica ded seguent parametr:
frequenza delle visits al PV;
tipologla del PV,
sirutiura del PV,
fasce dl erogaio.
1 sistoma procedend con Nassegnazions dai Punti Vendila azisndali {olitre 2000) agli Assistenti Rets persaeguendo il
principiod| una equa riparizone del carce dilavoro complessive durants anno. | eriterd che vincolano i processo sono:

= |acaratieristiche tipologiche e strutturali del PV,

s  |edistarzs chilometriche esatte che separano FAR dal PV {calcolste con I'ausilo della segnaletica stradale

o di procadure dl routing);

s [lfipodi conformazions teritoriale {mortwoso, collinars, urbano, ots.).
Il risuitato di quesia fase & cosliluito da unc scanario di assegnarione AR-PY per il quale risulta minimizzate un
algoritmo che contempla tutt! | paramedr] ed | vincoll iImpostat.
Il glstema offre ancha la posslblita di condividera | gultat] ottenut] con tutl gll tent] della Intranet ezlondale, clpd &
possibile oftenere informazioni sulle Aree di Vendila & | PV essegnati ai singoli AR mediante semplice
consultarzione del sistema Intranet Map Server di Q8.
Data la natura del sistema e |8 sus modallth di funzlonamento posslamo conslderars | TEVERE un vero e proprio

DSS. In definithva sl tratta una soluzione estremaments dinamica e flesslblls, perfattamants Intagrata nal clelo
produttivo dellAzienda.

bazt practicas
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dell' Ambiente C ostruito Sh'atcglcu

Olettvi: sviluppare tecnologle e compatenze per Il miglioramento delle condlizionl di sicurezza amblentala o
per la salvaguardia @ la tutela di opsrs civili di intsresss shrategics, ovvero il monioraggio di grandi opere o
event! naturall. Il prodotio & finallzzato a migllerare la gestione dellamblente naturale e del costrulte In
condizioni ordinarie, anche al fine di prevenire situazioni di emergenza conssguent s possibili eventi
catastroficl come ad esemplo frane e slsml. Questo oblettivo & stato persaguito attraverse le sviluppo dl un
slstema Incrementale dl controlle esperts cha ha integrato le tacnologie di siumentazione e di telecontrollo
gla disponiblll sul marcate, con |l patimenio dl conoscanza ¢ dl espareanza maturato nel satior della
salvaguardla dalle opara senalblll al rischio siemico elevato. Il risultato & un prodotto flesslblle cha Integra |
moduli di acquisizions locale dei dati & della supervisions (BCADA], di validazione dai medesimi, di
visusizzazione via wab In tempo reals framite accesen remaoto sU area risarvata, dl sistema esperto per la
elaborazions di scanari da sottoporre alle autorith cha sone chiamate a prendara decisioni in merito.
Gli aspett! iInnovalivl del progetto possono essere valutat] sotio divers! punt! di vista:

] Innovativith rispetto allc stato dell'arts;

® Innevativith rispetio alis pratica;

i replicablilta;

L alevata rcadute sul plano sconomico.
Quest fathor harno frovato sublto cllentl Important, quall la Provingla di Salemo che ha richlesio I'appicazione al
monitomggio delis frane di Fisciotta e |a SO RL.CAL peril monitoregpio della diga ALACD (Catenzaro).

Destinatario delfinkdaiva progetials;
AA L TANAGRD Sononssrl - Buooino (SA)

Viagg’o nel Ta nagro

VIAGGIO NEL TANAGRO® & un software applicativo multimedisle costruito per I'attivazions di un procesao di
promozione o valorizzazions uristica dal teeritorio che comprenda nove peesi della provincia di Salemo (Auledis,
Buccino, Caggiano, Palomonts, Periosa, Ricigliano, Romagnanoe al Monte, San Gregorio Magno, Balvilslle),
attraversato dal flume Tanagro.

La natura ancora Incontaminata, 'artiglanato, I'snogastronomia, a ricetiivith risentono dl un originale approccio
umang & culturale, che tends a salvaguardare gelesamenta la dimenslone soclale. Scoprire ka bellezza ruda del
barghd, | naturale colors degll scenarl amblentall, || sllenzic méstico del Santuarl, Farmonla degll odorl del boschl, la
placevole ssnzazione che ognl clbo ha || suo sapore, porta all'ldea dl un approcelo turistico "penza fretta™ dove il
ternpo non & quello scandito degh orologi, ma diventa S5l tempo par vivers”.

La consultazione di questo sofiware attraversc CD e TOTEM Multimediali straiegicamante posizionati sul
terribosio & nei uoghi di preduzione dei flussi turistici, provaca nel visitetore il rasferimento di queste emozioni
altraverso una scenaggletura dove la Immaginl eccupans Il rucle d protagonists, unftamente a tull | testl
descrittivl tecnicaments costrulll con la serittura creativa.

Gl effett] fotorsallstid della visha, (grazie all'utlilzzy delle tecniche di fotografia Immersiva detia tecnolegla IPIX
360%), la produzions dl fiilmall e delle animazlonl In 3D, colnvolgono Il visitatora “virluale™ nella auggestions
necessaria chastimola al viagglo.

IPIX & una tecnologia che 4 siata ueats moltissimo nel corso di quasti anni per la visuslizazions di ambianti interni
{es. albemghi, interni hall, camers, ecc.) ma |a sua applicazions in questo progetio, per la visuslizzeziona di
ambisnti sstemi & soprathutto per la costruzione di veri e propri bour turistici, & sssolutaments innovaiiva.

La visita delle grotts dl Pertosa, ad asampla, costifulecs un vare & proprio “viagglo viruala™ al suoe Intemo ove &
possiblle guardamne | particolar proprio come sa |l visitators fosse "dantre” la grofta; nal muovers! all'intemo
dell'lPLX con | mousa, Il visitetore vinuale simula I| movimento degll oechil, mentre Il dick sull'lcena “porticing”,
gimula la passepglata all'intamo del luogo. Questo & stato poaslblie con tecniche di programmazione attraverso le
quall le varia IPLX “vengono unite® definendo | percorsi della vistta, per cul l'effetto & per asamplo “vedere” una
piazza ed "anirare dalla poria” di una Chissa pervisitame Mntemo, osservare gli affreschi sul soffitio.
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ASSOCIADONE MARSICANA
PRODUTTOR! PATATE - S0C. COOF. AGRICH.A

E BATTISTOMN RESSARCH .

Fﬁgovcntilazin ne Pcrla Cnns-crvazionc dei Tubcri Corﬂ:n:l]ata da Comp uter

Il progetto bha origine da una sfida lanciata alla BATTISTONI RESEARCH da un agronomo di Avezzano, || dotl.
Gakriels Do Marinls, aspefto nel satiors pataticolo,

Le patate farmo parie della famiglia dei tubseri & sono comeidarate uno dei gquattro maggion prodotli agricoli nel
morudo. [l potenziale economico e nubrizionale & rappressntato dalle petate utilizzate per la produzionse di prodotti
derivatl che passano per un procasso Industdale, B quale agglunge un notevols valore commerclale ad une materia
mima d basso cosie. Par non rnunclare al magglor] profiitl che ha chi pud rifemire Il prodotio slle Indusire per
period dl tempo ben olire quelo dslla eceolta, B nosto dlents ha acceltsto dl realbzare un Implarto In cul I
processo dl conservazions fosse completamente computerizzato, con l'oblettivo dl abbandonare prodott chimicl
amigarmogiio & nello stesso termpo ridurme alfindispanaablls 'Inendiablle costo energetico da agglungers & causa
della consarvaziona In magazzinl.

L'Associazions Marsicana Produttor] Patate, composta dl 350 prodution @ 10 cooperative, decise cosl dl
commissionany Ia realzzazions di implant tecnologicl atll a mantanera Inalterats le caratterstiche qualltative nel
medio & lungo perfedo per untotale di 30.000 tonneliate dl prodetto Immagazzinato.

Combinando e dee & lo conoscenze agronomiche del doit De Marinis con le capacith della BATTISTONI
RESEARCH di sviluppare hardware & sofiwane su misura, dopeo un implanto pliota che < ha permesso dl effettuane
un buen periedo di sparimentazions, abblamo reallzzato la soluzions che pol abblamo fatlo concormars alla prima
adizdons del Pramio Best Pratices.

Con guesia soluzione sbbiamo reso semplicissimo l'uso della tecrologia anche a personale non abibuato
alfutilizzo di computers, sulomatizzando completamente il processo di conservazione e permetiendone ia
paramstrzzazions ed il monitoreggio centralizzalo, in manisra preciza e facile, anche da remolo.

| microcontroliod dl cul sono dotata e calla di consarvazions, gestizcono un processo che éln grado dl mantenens
la condlzonl Keall {temperetura, umidita & nespirazons) sfruttando, quando pessiblle, ls condizonl atmosfariche
esterne (arla fredda) e rducendo conseguentemente |'utitzzo di slstermd di refrigerazions, atthvandoll allorché
estramamente Indispensablll; In questo modo &l ha non solo una rduzions del consuml energetic! legatl al
mantenimento della temperatura d conservazione, ma sopratifto un progressivo e preciso processo dl
condlzionaments e reondizionaments del prodotio congarvaty, che permetite dl mantensarle nel cormadio stato
vegetativo, senza farlo morire, pur rtardando la comparsa dl germogll ed evitandone I deterioramento che
renderabber |l prodotio non adatio alla tresformazione Indusirlale. Slcuramenta In ltalla posslamo considerarc]
lsader nella reallzzazlone di sifatta soluzlons.
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Progetti software

Protacollo |nformatico « Portale dei servizi ai Cittadini

Il progetto & sviluppato da Metoda s_p.a, perll Comune dl Pozzuoll, sono stafl realizzatl una serie dl servizl In grado
dl migliorare efiicienza @ Il grado di interazione con | cittadinl, attraverso un sistema Informatico che comprendae
un portala dl sarvizl, la gestione del protocollo, la gestlons ad archivigzions dal documeant, ad Il controlic del
procediment! amministrativ, tuitl Integrati In una plattaforma dl Worldiow Management System, conforme agll
standard WIMC, al sensl della normativa vigenta s, In particolare sacondo la direttiva del Ministro per 'innovaziona
B le Tecnologle sulla trasparenza amminisiratlva s gestions slettronica del flussl decumantall”,

L& normall atthvitd amministrative sono articolate per “procediment! amministrath®, caratterizzatl da sequenze dl
azlonl governate da regole pll o0 meno complessa a saconda dello scopo @ contesto dal processo conslderato, e,
nellgsarcizio di tall attiviia, vengono utllzzatl @ mantanut! | vard document! prodotll. In tale contssto sl colloca
latthvitad dl protocollo, quella fass del processo che ceriffica provenlenza o data cerla dl acquisizions del
documento e, quindl riveste un complic Importante nella gestione dsl procadiment amminlstrativi che prevedono
fasl di attivith e termini cartl perla loro conclusione.

E' stato essenziale creare un sistema Informatico dl protocollazions strettaments legain allo studic e
all'automazione del fiussl @ del process| amministrativl, a supporio del quall & stato previsto I'utililzzo di strument]
Informaticl quall Il Worldiow Management System (WiMS) cha facllita ad automatizza, dove possiblle, le varie
afthvith. La reallzzazione dl tale sistema non poteva prescinders da uno studio sullorganizzazione
dellfamministrazione; Il slatema dl protocollo Informatico (sistema dl ceriificazione & registrazions dalla
comispondenza) 8 stato parcld progettato In stretia relazions con alirl sisteml quall: gestione del document
slettronlcl, slstema dl archiviazlone e conservazione del documentl, strumant! per la garanzla dl accesso agll attl
amminisirativl, racclamentc e esecuzione automatica del flussl d| levoro fworkflow).

L'obistiivo che sl & persegultc & staio quelic dl reallzzare un sistema Informatlvo, che consenta una
somplificazions amminlstrativa atiraverso una reingegnerzzazione del process] dl servizio.

Il slsterna atmaverso un workflow dl process], un gestors documentale e la nuove tecnologle Informaticha {firme
digital) rende le procedurs pld snelle & garantisce una maggiore razionaltd o trasparenza dsll'azlons
amminlstrativa, atiuando le disposizion| della legge n. 241/90,

EconoMedia

Economic Analysis and Communication Institute
TREND

Trend & un settimanale televisivo dl approfondiments sul teml di economia, finanza, consuml e levoro. Ha una
durata di 10 mesl, con decorrenza da sattambre 8 termine a glugno dall'annd successivo. E' prodotio da
Economeadia. Sl avvale anche della collaborazione dl un gruppo dl glovanl postlaureall provenlent! dal Master
Brevl Nexus ed Economics, anch'essl prodottl da Economaedia, olire che di Telecolors.

Per la scientificitd documentale dei suo contenuti e nal contempo per Maccessibilith del suo linguaggio, Trend &
dirstto ad un grands pubblico: professionisti, imprenditori, studenti ma anche famiglie, pensionati e massaie.

Economedia ha un target prevalentemente giovanile. La sua aifivita, infatti, olire che diun vettore ecumenico come
Ia televisiona, si avvala anche di Intemet, un universo praminantemantsa abitato dai giovani. Par realizzams il suo
progetio televisivo Trend, Economedia effettua Il suo lavoro di marketing teritoriale @ dl anallsl economica,
salaziona gil eventl sconomicl locall, regionall, nazionall 8d Intemazionall pid “televisibll® clod adegust! al
linguaggio ed al tanget televishvo, | trasforma In tioll, test! ad Immaginl televishe In cul colnvolgs coms testimonial
impranditor] & professionist], ne fa Infine una versione telematica per gll Intermaull che rappresentans un pubblico
*diverso” da quslic televisivo. Ne consegue un progetto Infegrato dl comunicazions sconomica ad alto contenuto
tecnologico, manel contempo a massimea frulzions di pubbllcs.

La politica di Economedia & quella di creare un circole virftuoso: pl Informazione » pll percszione » pli
attenzione > plu pervaslene > plh democrazia economica » pil humus commerclale. La sua mission, guindi,
& quella di rafforzare la circolazione della comunicazione economica sul territorio. Economedia, durante gli ultimi
anni di versione televisiva, ha calibrato il progetio Trend verso obisttivi pil concreti e stringenti, puntando su tre
alementi in parficolar®: una gamma pil ristretta di temi, una selezione di pariners commerciali in grade di
condividere le fasi del progetto e di dare un contributo al suo successe, un large use delie tecnologie nel campo
della comunicazione televisiva e telematica.



TELEPARK

TELEFARK

Metoda spa {arienda salemitana dell'|CT) ha brevetiato e sviluppato || slstemna Telepark costituendo nel 2001 una
sacleth dl scopo dedicata alia diffusione ed alla gestione del slstema. Oggl Telepark & leader nazionale Indiscusso
potendo vantam la prasanza in citth metropalitane quali Napoli o Torine € in citth & grandi & medis dimensioni quali
Reggio Emiia, Ferrara, Salemo, L'Aquila, Chieti, Marcato S. Saverine, Nocerm Inferiore, Sala Consiling, Teless,
Sassnlo, Guastalla, Vimercate ed altre ancora.

Il servizio consent? all'automaobilista, in sosta sulle aree delimitate dulle sirisce blu, di poter pagare il parcheggio
con |l proprio telefono senza dovers! pli preoccupare dells monets, del grettinl & del parcometri: gll bastara
acqulstare una Parkcard, ativarla e segnalare, addirittura solo con unc squille (dal proprio telefono celiulare),
finizio & la e della scsta. Sosta "a consumea” & sanza costi telafonici]

L'automobllista pud ecquistare la Parkcard nel luoghl classlcl della distribuzions {bar, tabaccal, glomalsl, sic.) o
collagandosl al slto www.isfaperi. it

Sul portale www. telsparicit sono disponibili per Flients o per le Societd di gestione una vasta gamma di servizi che
vanno dalla Informazlone suBe clitd, sul parcheggl, sul costl alla rcarica del credito, alla endicontazione del
conguml, all'inssrimanto dalle targhe delle auto alla varlazions del telefong, efc.

Caratteristica peculiare del servizio 4 la sua estensione su tutto il tevritorio nazionale per cul le tessene Parkcard &
Repark sono utllzzablll In tutte le clitd dov'd prasenta [l alstema. Telapark ha, Inolire, sviluppato un modulo per la
gestione dalle Utenze Business (Flotte aziandall, Alberghl, Societa dl autonolegglo, ste.) ls cul awto sl muovono e
sostano nalle cittd @ che, per questo, subiscono i disagi (disseconomie e contravverzioni} derivanti dai sistemi di
pagamento tradizlonsll. In manlera altrettanto samplice ed efficace 8l consente alle socletd dl gestions di rilasclare
gll abbonament! e | parmasgsd al residant {0 al cittadini digabill) nducendone dragicamente | tampl di congegna e dl
finnove dei documenti con indubbic beneficio per i cittadini & perla pubblice amministrazions,

Le soclsth di gastlona usufrulacono anchassa dl evident! vantaggl qusll:

nezsun Investimento per infrestnutiure stradall;

spase di manutenzione bassizsims;

nagsuna esposizions a furll &/a vandallsml come invace accads per | parcomedr;

rizcogsione anticipata dalla sosta;

informazione Immediata e puntusle del Ivello dl occupazions delle anee dl sosta da parte dl utent Teleparic
sistermna a prova di falsificaziona;

velooith, semplicith o frequenaa di controlio;

riduzione del conternzioso con | cittadinl per la conteatazion| dl mancato pagamento della tariffa;

gistemna multicanale che consante una gastione raplda ad essits delle Informazlonl evvalendos| deda rete
Internet e della telefonla moblls s fisza.

A frante di questi vantaggi, il gestore & impegnato unicarmente a realizzare |a segnaletica sirdale con i codici
Telapark e a dotars || proprio personala dl palmari GPRS con lethore dl barcode per controliars lo stato della sosta
delle auto In parchegglo. Gll utent] Telepark dovranng esporme sl parabrezza dell'auto In sosta lo sticker adesivo
con il codice a bare ben visibile che consentird agli susdiss del treffico di verificare prasso la centrale operativa la
comaltezza dal pagamsento. Il brevatto ecquisito sula scorts del proceaso desacritto ha rafforzato |a leadership
conguistata con una adeguata azlons commenclala e l'alta quallth del senvizlo erogato che ¢l ha congenitte dl
soddistars In manlara adeguata | nostd utant,

Tra le attivité da segnalare vi & la reallzzazione dslla gestiona, par conto del Gruppo Toriness Traaportl SpA, della
prenctazione ed § controlio del parcheggl olimplcl d Torino2006 via Internet. || sito & stato frequentato da oftre
100.000 visitator ed & stato analizzato dalle delegezioni olimpiche del Giappone e del Portogallo.
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Credendo profondamants nelia vooesions Meretion di 2alemo B isconinsts Messencs di Ln eweic d rilsvo dediosin |
monds dal sofiars, pur in presares dalls ookl d informalion calfddense salemBano ¢ d| mpees opsrarl nel
satinre, Bkin deoiss d orpenireans unn mandesberions o polsess civarism & sl o necdonsis.

Inkriaimarss, § rspin: dalfevenio 1 o oanstiang iooske me oib delis guarts sciviors ol s pereron | eomiind regionel,
menirs finsedimento delfinkzlative el panomma nazionels delle menBestsrion! Informmatiche & divemisos el
dalfottava aciziorio. Clsbeo risulats & la dmosirasions dol fago cho gl sageositor prossnt eppnesontans (e encoellenze
bl ot Pyl [y Eaniblenred CRAD Hi ey, vaitre | withain] pecmbengrono vl ol i B Comiiino Sud

Por la resliirocions dol FOBOF - Bslons dal Boftvsire sons semprs slale afietivels inmovszion] in teemind ol msdedsl|
par gl epad seposiivd. Cussis kanno parmessc | pessspoic dells dassichs sinuties moduls] slended & spee
eapmitviad hoo, ingrado didepondss ais reall ssigsrae degll sapostion.

D e mrand, | FOS0F ml srvolps presn | Canire Agrobmsniars d | Sslsmo, oon supariicls sepos!iva rpliosis repetioal
Canim Socisls, precscerie seds deds Sem. Ancha quesio & un obisiivn che permatts sifcrsnds d| poter dire d| mer
virrio b “moceTenasen” indrsprane 16 arnd fa. s pross)ms eclriones mnpmressni, inotine, || sonssol rresi o o oo
troguaric, ossls Tapertum dal Selore™ ol sedons oditzio & o materisl per s copineionl. swentn, presentets in
arkepring alla Sara BAIE d Bobognded 25 - 20 othobie Soored, prsse jostard del Soke 24 Ore, vednd ka pard pazions
| Ao sbed othantrionl | dal competo.
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Mind sl aociobd A consulores el soiion & markoting » della formazions ¢on sedo o Satamo M miraveb I ha
reslzzsio par conto delfLiRcdo nformegiovan delle Provinda dl Selamo un prodclio dl ermazions a disleres sulls
radiarions ol un bus| s plen, destinedn » glovanl in canos O cosuperinns, ohs enno intenrione dl svclars unsiiid

Imprendiorale. §sonvizio vions tulko sul portele delfrfomagiovant Mitlpcfars bosssagionan L) i collaganrio oon |
mvid par Mimphego. Thll ;erdd  enno cambistn redicaimenis missicn s modelt opsmtibe ispatio sl vecchi ulfid di

oolinos mario. | msrkeling s § cian eistionehis mersoament sonn e naces mifnes s ol confmriersl, nalfaitioe d|
una PA. orlontata a fornina ot d qualis ol ciiadinoiutoris & attons o suod beognl. In guaema ottica divonta som pn

pll imporianis depondsms ale domands d creions dimpress., @ fomire non sempliic |nformasion |, rrme vers s Eopde
connilarcn. Da quesio nascs feslgenes d formim un ssnvivin fomeivolonmidandals, sishis, oo,
prodeaslonals. |1 coreo malrate natia il | mi necossdn o/l redazions completa d una kdea dimpresa con

1 sl ch o i e pllc.
lmi trmiter oonsaniona o

= descrivoralicen dimpross;

el zzars 1 oo poborealk;

vl zzars B oontesty concomenziale;

dedingiarns b cangtisrisgshe del propd senvid odal prodott

anl Zzars Marcabd & Concmanes af sabomrs m plencdmaiodng

slabomrs un plandsconomicofinansiad dimposa

Tutth | porcorsl scnoetatl afflancall da une check-Bet funzionalo alls valulasionro dels compaenas acqu el al tarmming

chalis fruiriona del peroomec & da un sisiame dl commuiiszions documenials, biblogreiico s sliogeice s Fores madoa

trediwia. | parporal sorn sial comedell de dus softenrs, spechicl par la precispoairione oommeiis o un business plen
complota: EARY BE P — foglo d ealosls dod punto o pereggio dellintsativa, od EASY P.EF. — foglio d calools porla
real Gxarions dal plano sconomico Mnnesisrio dl ur'sdivibh S impoees.

I pogsin & hmowsivo par fuso calla fomerdore on [ine, perficclements adalin 2 unileros che on pob

prograrmmanala propdaletnedona e conla quaks la miazions & imposkale sulls fchicss octaskonaloallo spomolic.
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